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A AJCRED, como é conhecida a empresa AJCRED DO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ sob o
n.° 41.159.887/0001-42, com endereco na Av. Brasil, 433, sala B, Nova Brasilia, Ji-Parana,
RO, CEP 76908-354, é uma rede de correspondentes bancarios dos maiores e melhores
bancos do mercado, prestando servicos de intermediacao para oferecer aos seus clientes
produtos financeiros como empréstimo, refinanciamento, cartdo de crédito consignado, ou

contrato novo.

A AJCRED também esta engajada no segmento de franquias e, assim, pretende fazer

chegar os seus servigos para mais estados Brasil afora.

Com o mesmo cuidado com que escolhe seus parceiros comerciais e fornecedores, a
AJCRED adota rigorosas medidas de seguranca para garantir a protecdo de seus dados
pessoais de quaisquer acessos indevidos e ndo autorizados, bem como de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, altera¢cdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilegal, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (Lei 13.709/2018 - LGPD).

Sua privacidade é de extrema importancia para a AJCRED, razao pela qual nossas
atividades de tratamento de dados pessoais sdo pautadas nos seguintes principios

fundamentais:

e Somos muito conscientes quanto aos dados pessoais que solicitamos sobre vocé
em nossa prestacdo de servicos, coletando apenas os dados essenciais para
cumprir as finalidades a que se destinam.

e Seus dados pessoais sdo armazenados somente pelo tempo necessario para

cumprir o objetivo pretendido, observadas as obriga¢des legais.



e Nosso objetivo é tornar a maneira como coletamos, usamos e compartilhamos
seus dados pessoais 0 mais transparente possivel. Caso tenha alguma duvida
sobre esta politica, ndo hesite em entrar em contato conosco e nosso Encarregado
prestard o0s esclarecimentos necessarios. Basta enviar um e-mail para
privacidade@ajcred.com.

e Nos esforcamos para que o acesso a informacfes sobre os dados pessoais
tratados pela AJCRED seja simples e rapido e que o exercicio de seus direitos

como Titular seja facilitado.

Essa politica se aplica aos dados que coletamos sobre vocé em nosso site
www.ajcred.com, seja em busca de servicos bancarios ou para se tornar um franqueado
AJCRED, no atendimento via WhatsApp e no ambiente fisico nos balcSes de atendimento

de nossas lojas para contratacdo de servigos financeiros junto aos bancos:

Atendimento no balcdo para Atendimento via WhatsApp
contratacao de servigos acessado pelo site
financeiros

Nome completo, RG, CPF ou CNH,
comprovante de endereco, telefone
celular e e-mail.

Informagdo Nome e telefone celular.
fornecida por

VOCE:

Com que | Para poder preparar a documentagao | Para que a atendente virtual possa

finalidade a | necessaria para a aquisi¢do dos oferecer o menu de servigos
AJCRED utiliza | servigos financeiros juntos as intermediados pela AJCRED junto as
estes dados? | institui¢des financeiras (bancos). instituices financeiras e,
posteriormente, avancar para a
contratacao.
Com quem | Coletamos seus dados e Nado ha compartilhamento de dados

compartilhamos | compartilhamos com as instituicdes nesta fase, somente apds
seus dados? | financeiras (bancos) que efetivamente | contratagdo.

prestara os servicos selecionado e

com o sistema de integracao entre a

AJCRED e os bancos.

A AJCRED, na qualidade de correspondente bancario, pode realizar contatos
ativos com titulares que potencialmente teriam interesse Nnos servicos
intermediados pela AJCRED, respeitando as disposicdes das Lei Geral de
Protecao de Dados nesta abordagem, inclusive oferecendo um servico de
Nao Perturbe para respeitar o direito do titular em ndao mais ndo ser

contatado.

Que tipo de Dados Pessoais sdo coletados pela AJCRED?


http://www.ajcred.com

Informacgdes
fornecidas
diretamente por vocé

Informacdes coletadas
automaticamente

Informacgdes de Uso
Obtidas através de cookies
e outras tecnologias
proprias ou de terceiros

Nome completo, cdpia do RG, CPF ou CNH, comprovante de
endereco, telefone celular e e-mail.

Para as contratacbes de servicos financeiros também é
solicitado o reconhecimento facial para viabilizar a assinatura
digital de documentos, assim como a obtenc¢do da impressao
digital dos titulares que ndo sabem ler nem escrever e, neste
caso, sdo acompanhados por uma testemunha que também
fornece seus dados pessoais (home completo e CPF).
O seu endereco IP, tipo de navegador, preferéncia de idioma,
data e hora de acesso ao site, sistema operacional,
informacdo sobre operadora de telefonia celular e sua
geolocalizacdo (algumas dessas informag¢des podem ou nado
serem coletadas, dependendo das preferéncias do titular em
seu préprio dispositivo. Por exemplo: o dado de
geolocalizacdo o titular pode optar em compartilhar ou nao)
Os cookies sdo pequenos arquivos criados por sites que sao
salvos no computador do usuario, por meio do navegador.
Servem para identificar o visitante, personalizar a pagina de
acordo com o perfil ou para facilitar o transporte de dados
entre as paginas de um mesmo site. Também utilizamos
cookies para:

e aprimorar o desempenho, funcionalidade e a

utilizagao dos recursos do site,
e monitorar o numero de visitantes em nosso site e
quais paginas foram mais acessadas;
e Acompanhar acGes de marketing

Como e para que a AJCRED usa estas informagoes?

Para fornecer nossos
servicos de
intermediacado
(correspondente
bancario) entre o
cliente e as instituicdes
bancérias
Para garantir
qualidade, manter a
seguranca e melhorar
NOSSOS Servigos

Dados pessoais serdo tratados para que possamos tornar
regular a relacao contratual do titular com nossa empresa e as
instituicGes bancarias prestadoras dos servigos contratados.

As informagdes coletadas podem ser usadas internamente em
auditorias, analises estatisticas e de tendéncias de consumo, e
pesquisas com o objetivo de aprimorar nossos produtos e
servicos bem como nossa comunicacdo com clientes e
fornecedores.

Para envio de
informacgdes,
conteudos,
publicidade, agdes
promocionais,

Seus dados pessoais de contato poderdo ser utilizados para o
envio de contelidos, ofertas de servicos e marketing em geral. A
AJCRED cria listas de transmissdo para o envio destes
conteudos, sendo que, a qualquer momento, o titular podera
solicitar a interrupc¢do do uso de seus dados pessoais para esta
finalidade.




novidades sobre
nossos produtos

Cumprimento de Seus dados pessoais poderdo ser mantidos em nossas bases
obrigacdes legais ou para cumprir determina¢fes legais ou regulatérias e para o
exercicio regular dos | exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
direitos da empresa. | ou arbitral.

Garantia de prevencdo | O tratamento de dados sensiveis como o reconhecimento facial
a fraude e a seguranga | relacionado a assinatura digital e a impressao digital nos casos
do titular nos de titulares que ndo sabem ler nem escrever é realizado para
processos de assegurar a identificacao correta do titular e evitar fraudes.
identificacdo e
autenticacao de
cadastro em sistemas
eletrdnicos

Com quem a AJCRED compartilha estas informacodes?

Fornecedores de Suas informag¢des poderdo ser compartilhadas com

servicgos e tecnologia empresas contratadas para dar suporte as nossas operacdes
tais como provedores de softwares e provedores de
hospedagem em nuvem.

Empresas de Também contamos com parceiros que manterdo os Dados
armazenamento de Pessoais dos clientes armazenados sob seguranca e poderao
dados realizar tratamentos.

Instituicdes financeiras N&s, atuando como intermediadores de servigos, em nossa

(bancos) atividade empresarial de correspondentes bancarios,
necessariamente compartilhamos seus dados pessoais com
as instituicdes financeiras (bancos) que efetivamente
prestard os servicos contratados. Este compartilhamento é
realizada por meio das plataformas dos bancos contratados,
gue possuem sua proxima Politica de Privacidade e Termo de
Uso, geralmente detalhados no Contrato ou no site.

E muito importante que o titular também busque conhecer a
forma como o banco selecionado para prestar os servicos
contratados realizam o tratamento de seus dados pessoais
conhecendo a Politica de Privacidade de cada instituicdo.
Empresas de protecdo  Para que alguns servicos sejam providos se faz necessaria
ao crédito uma analise de crédito do titular e, para isso, dados sao
compartilhnados com empresas especializadas.

Quais sao seus direitos como Titular de Dados Pessoais?

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais trouxe para vocé, titular, uma série de direitos
para que possam também realizar a autogestdo dos dados pessoais que vocé fornece as

empresas com as quais se relaciona. Aqui estdo eles:



e Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais

e Acesso aos dados pessoais

e (Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD

e Portabilidade dos dados para outro fornecedor

e Informacgdes sobre compartilhamentos de dados pessoais

e Informacdes sobre consentimento

e Revogacao do consentimento

e Reclamar/denunciar uma empresa perante a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD)

e Oposicdo ao tratamento de dados pessoais que julgar ilegal

Para que possamos atender o titular, é preciso que sejam enviadas informac¢des e dados
capazes de comprovar a legitimidade de quem esta nos solicitando. Os dados enviados,
gue cumprirdo a uUnica e exclusiva finalidade de verificacdo de autenticidade do pedido,
serdo excluidos tao logo vocé seja atendido. Verifique no formulario a seguir como é facil e

rapido exercer seus direitos junto a AJCRED:

Formulario para exercicio dos direitos do Titular de Dados Pessoais

Dados de Identificagao
Nome Completo
CPF
e-mail:

Solicitacao
[CJAcesso aos dados
LCorrec¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
CIEliminagdo de dados tratados com seu consentimento
CJAnonimizacgao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD (indicar as razdes abaixo)
[JOposicao - indicar abaixo o tratamento a que se opde
OlInformacao sobre as entidades com as quais seus dados foram
compartilhados
[JRevogacdo de consentimento
Indique abaixo as razdes de seu pedido:

Procedimento:



Para o exercicio dos direitos acima reivindicados, o titular dos dados devera
preencher o formulario e enviar para privacidade@ajcred.com acompanhado
de copia de um documento de identificacao de forma a permitir a verificacao de
sua identidade.

Exclusao de Dados e Prazo de retencao

Caso vocé solicite a exclusdao de seus dados pessoais de nossa base de dados,
nosso time de Privacidade vai realizar uma analise sobre quais dados podem ser
totalmente excluidos e quais poderdo ser mantidos pela empresa, desde que
estejamos apoiados em bases legais (por exemplo: se vocé possui um contrato
vigente, podemos manter parte dos seus dados para fins de acompanhamento
da execucdo do contrato. Mas podemos excluir seus dados de nossa base de
marketing).

Os prazos de retencao dos dados pessoais em nossa empresa serao razoaveis,
observando as finalidades para os quais foram coletados.

Valorizando a transparéncia

Quando houver alguma alteracao relevante desta Politica de Privacidade, essas
alteracdes serdo validas, eficazes e vinculantes em nosso site. Estas alteracdes
serdo comunicadas por meio de um dos canais disponibilizados para vocé.

Politica de Privacidade atualizada em 30 de abril de 2024.

A empresa oferece um canal exclusivo para tratar dos assuntos relacionados a
privacidade, com um time especializado em Protecao de Dados. Em caso de
duvidas sobre esta Politica entre em contato com o Encarregado de Protecao de
Dados da AJCRED pelo e-mail privacidade@ajcred.com.



